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1. our history
2. our data world
3. digital product passport

4. how do we see the future?




HEMA started in 1926 from one strong belief:

making quality affordable for
everyone

HEMA - an introduction HEMA



eenbeteralledaags leven
ineenmooiere wereld



everyone loves shopping at HEMA
our strategic course

iedereen koopt graag en vaak bij HEMA

iedereen gebruikt en HEMA is de keuken, bad- food & beauty trekken altijd verrassend
draagt HEMA essentials en slaapkamer kamploen wekelijks klanten met selzoen & feest
efficiénte koten al onze klanten zijn omni HEMA verovert NL,

van begin tot eind channel klanten BE en ook FR

wij spelen om te winnen

BEEES
gemakkelijk goedkoop ﬂ\

slimme duurzame verrassend scherp filn kiok rond
voorkeuze kwaliteit design geprijsd winkelen compleet

modern, opgewekt, nuchter, dapper, open

een beter alledaags leven in een mooiere wereld



we are transforming

Towa rds. a

sustainable
business

from

A company that
engages iIn

Sustainable practises







data developments are moving fast!

Seamlesss
Expierence

Figure 1= Annual Size of the Global Datasphere T
Digitalisation and shorter
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Sustainable choice




and this asks something of our people, processes, systems and data

data literacy

interoperability

data modelling

data democratisation




HEMA a real department store
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>700 stores & webshop > 40,000 SKUs > 40% turns over
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ok Economie E7

Deze uitstoot is direct en indirect aan HEMA toe te schrijven
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geeft een inkijkje in die
complexe rekensom.
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-16%
In 2023 vs.
) 2019

B Productiefase

W Transportfase
Gebruikstase.

1 Einde levensduur

68,67 lau Extractie van katoen, spinnen, weven

12% [ Blekenvan katoen

2% o Verwerking van katoen en elastaantot romper

,

[ -
8%

‘ i

0% & Productie van papieren tag
08% = i

602

kton CO-eq

09% ¢ Endof-Life papierentag
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eproduceerde en gebrukte HEMA romper.
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launch of
new PIM system

the
foundation




rcomplex

data landscape

Overige HEMA heartbeatsystemen —'\/\—J\/\—
roos
Er zijn ook diverse connecties van datahart systemen naar overige HEMA-systemen Space (JDA)

Een aantal voorbeeldenis hier ter illustratie opgenomen,
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MDM team focused on 4 pillars

making HEMA simpler, cheaper,
more effective and more
transparent




We have a lot of stakeholders to manage

commerciele
units (x5)  whole-sale

external (JUMBO)

finance Buying P -

legal e-commerce
BOI pricing
S
Sustainability Space
IT (x15+) studio
omni- ‘ .
Qualit
channel Chain- Logistics Y
transfor-

mation (x5)



we deliver our projects in 5 steps

00000

1. DESIGN 2. BUILD 3. TEST 4. TRAIN 5. AFTERCARE
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becoming more sustainable through correct mate Fia IS

rtification registration

EFSC



also registration packaging materials

according to the latest laws and regulations
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Certification labels
the end resul

M = categorieén -
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waar ben je naar op zoek?

Q 8 inloggen QO @'

houten tamboerijn

xRk kkI (37)

430 ©

over dit product

Laat je kind kennismaken met de wereld van muziek met deze houten tamboerijn. Dit robuuste,
houten speelgoed Is ideaal voor kinderen van 2 tot 8 jaar en combineert plezier met motoriek en
ritmegevoel. Met een handzaam formaat van 13 cm is deze tamboerijn perfect voor kleine handjes
om te schudden, te slaan en te rinkelen

lees verder

v B @ (-3

waarschuwingen
Niet dicht bij het oor gebruiken. Verkeerd gebruik kan gehoorschade veroorzaken

o
[ ]

meer productin

@ keurmerken

® beoordeling: 4.

contactgegevens

keurmerken
lees meer over

4D Fsci00%
FSC




The rise of the




Announcement of DPP obligation by product group

2026 2027 2028 2029 2030

Source: Ecodesign for Sustainable Products and Energy Labelling Working Plan 2025-2030



https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:eu:df3ab78f-c855-42ca-aed6-8be602709514
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:eu:df3ab78f-c855-42ca-aed6-8be602709514
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:eu:df3ab78f-c855-42ca-aed6-8be602709514

DPP building blocks

Content

Information off : : : information off
Information off usage Informatie off Information off

social- and environment
impact

materials

& Quality marks and service life recycling origin

identification

Product identification on

GTIN/EAN codes GLN codes !
batch/serial level

technology

Changes on website and/or DPP
website with DPP hosting
platform?

Updates off POS’s, PDA’s, scanners DC ANd
EDC incl. JUMBO

QR codes with GS1 Integration with external
digital link parties

physical

QR codes integrate designs, packaging and/or products




data-driven working
HEMA data is Digital Product Passport data

price 8.- impact

F including:
| design
material

weight

labour
country of origin
certificates




without product and supply chain data, there is no Digital Passport

from a closed ch

conventional cotton
BCI cotton

100% organic cotton
organic cotton blend
organically grown and processe
recycled cotton
conventional paper
FSC 100% paper

FSC MIX paper

FSC recycled paper
FSC bamboo 100%

ain to a transparent and

Sustainability label

materiaalsamenstelling D

material

12747888  katoen 98

12747889 elastaan 2

material % (* 100)

accountable chain

NL @ Single | Generic: 11242140 - Crackiing bath salt Bug.

Owniew SAP unit scom fesdback media

materizaisamensteling

»
NEW o

materizal

O 19877999 hard pastic

O 14873000 polyetner

¥ keurmerien

material multipack

oo

O ragmoos FSC100%

[ rass6028  Bereer Comon

O 19886028 GRS keurmerk

materials

¥ verpaliingsmaterialen

verpaiingsmaterislen

custering

Propertes

gevicht (gram)  materias!
20 0%

10 0%

Keurmerkgeidiy  keurmere

0%

GRS recycied

artkel onderdes!

butenkant

recycled

0%

Binnenkant 0%

bamboe

katoen,

payester

SortOrder

cunsen

body

bedy

binnenkant

14878001 1-primair

14878002 1-primair
14878006 1-primaic
14678003 2-secundair

14878008 3-ten

“artonnen doos

deksel met transparant venster

deksel met transparant venster

omdoos

nosfaverpaiddngsslement

verpakkingselement 2

verpakkingselement 2

doos

deicel

deisel

do0s

nder verpakdingstype

External ey
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B2
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PeT
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cartficaat nummer

gewicnt (gram)

14730

6500

2500

250000

geldigvana  geldig ot
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material Keur (plastic)

transparant Kieurioos
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virgin plastic
reqces
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materiaal oorsprong %
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External Key

External Key




CR2032

NL Plaats batterijen volgens +/- . Niet oplaadbaar.

Lege batterijen niet in het apparaat laten zitten. Bij langdurige niet-gebruik niet
in het apparaat. Buiten bereik van kinderen. Niet openen, niet in vuur werpen en
niet kortsluiten, er kunnen chemicalién vrijvrijkomen. Volg de richtlijnen van
fabrikant van het apparaat. Alleen voor de aangegeven toepassingen.

FR Placez les piles selon les polarités +/- . Non rechargeable.

Ne pas laisser des piles vides dans ’zppareil. En cas de non-utilisation prolongée
de I'appareil, enlever les piles. Maintenir hors de portée des enfants. Ne pas ouvrir,
jeter au feu et éviter les courts-circuits, des fuites de produits chimiques peuvent
se produire. Suivre les recommandtaions du fabricant de I'appareil. Convient
uniquement pour les applications indiquées.

EN Pay attention to the + and — symbols when inserting batteries.

Not rechargeable. Do not leave empty batteries in your device and do not use it for a long
time. Always remove the batteries v/hen you do not use the device. Keep out out of the
reach of children. Do not open, do not throw in fire. Do not short-circuit, leaks of
battery chemicals can occur. Follow the manufe cturer’s instructions. Use only for the
specified applications.

DE Beachten Sie beim Einlegen der Batterien die + und — Zeichen.

Nicht aufladbar. Leere Batterien aus dem Geréat entfernen. Wenn Sie das Gerat
langere Zeit nicht verwenden, die Batterien entfernen. Fiir Kinder unzugénglich
aufbewahren. Batterien nicht 6ffnen, ins Feuer werfen, kurzschlieBen; es kénnen
Batteriechemikalien austreten. Hinweise des Herstellers beachten. Nur fir die
angegebenen Anwendungen geeignet.

A DEPOSER A DEPOSER
s piles EN MAGASIN - EN DECHETERIE

et batteries
se recyclent

Points de coll sur www.quefaired

7203547055458

HEMA B.V. POSTBUS 37110 hema.com
NL-1030 AC AMSTERDAM made in China

the fOUNndation

1S

ldentification



A big step

g2 0 %ﬁ
110/116 EH%:

%)

maat - taille !

98/104 134/140 98/128
86/92 122/128 158/164
N0/M6 146/152 134/164

=8
XTI

HEMA BV. POSTBUS 37110
NL-1030 AC AMSTERDAM 34300690

i coooooooo
NL:-DE-FR-AT BE-LU
€ 20,00 | €20,00

thanks to RFID
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links to a

digital product
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Launch Of the 1st DPP
--Batteries

v batterijen

type batterij
batterijspanning (voit)
oplaadbaar

capaciteit (mAh)
oplaadtijd batterij (uur)

oplader inbegrepen

weergave batterijstatus a ’ka’lne
bruiksduur batterij (uur) e T Sie :lg
gebruiksduur batterij (uur] T .'l:'{'x"'“""m"ﬂ;""‘;' o al
e o s 1 P,
e D Yy,
levensduur (in cycli) e e R o o
oo T, 2y & 00ttsgqgmet 360006,
oo R, e vt
e —
N i s e =
batterijen vereist POy et

aantal batterijen vereist
@ batterijen inbegrepen

aantal batterijen

inbegrepen
batterijen ingebouwd
aantal batterijen ingebouwd

batterij specificatie




@ we ook further....
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one |anguage
one quality




Requires

Clarity

and

Feasibility




DPP touches the HEART
of HEMA

Internally we have built the foundation. / /
Now we bring it to the outside. rQ{Q% -~

EMPLOYEES E

Engage & empower
Know ¢ Can do ¢ Advocate MARKET & CUSTOMERS
Make it visible & relevant
Understand ¢ Trust « Use

' HEMA ORGANISATION
\% Foundation in place

nside
\_, From W Fside

to ot




we build on together ~—

8 |71 2345|678906||




tips for a good transition

start with
what you

already have




sustainable design ‘lasts
longer’




eenbeteralledaags leven
ineenmooiere wereld
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